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Abstract of FR2712104 

The invention relates to an apparatus making it possible, on request by the user, to Distribute and/or 
Modify one or more information carriers. The apparatus according to the invention is characterised in 
that it comprises a central unit and mass memory device, a device for writing and possibly reading 
information carriers, a device allowing the manipulation of the information carriers during their transit 
through the apparatus and a device for capturing the request. Moreover, the apparatus can comprise a 
payment device, a device for remote dialogue with the apparatus, a device for displaying the progress 
of the process, a device for advertising at the point of sale, an invoice printing device, a label printing 
device and a device for cancelling the current request. The device according to the invention is 
particularly intended for information carriers of the diskette, CD-ROM-WORM or games cartridges type. 
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(§4) Appareil de distribution et/ou modification des supports d'informations. 

(57) L'invention conceme un appareil permettant, sur de- 
mande de I'usager, la Distribution et/ou la Modification de 
un ou plusieurs supports d'informations. 

L'appareil conforme a l'invention est caracterise en ce 
qu'il comprend un dispositif unite centrale et memoire de 
masse, un dispositif d'ecriture et eventuellernent de lecture 
de supports d'informations, un dispositif permettant ta ma- 
nipulation des supports d'informations pendant leur transit 
dans l'appareil et un dispositif de saisie de la demande. 

De plus, l'appareil peut comprendre un dispositif de paie- 
ment, un dispositif de dialogue a distance avec l'appareil, 
un dispositif de visualisation de I'avancee du processus, un 
dispositif de publicite sur le lieu de vente, un dispositif 
d'edition de facture, un dispositif d'edition d'etiquette et un 
dispositif d'annulation de la demande en cours. 

Le dispositif selon ('invention est particulierement destine 
aux supports d'informations du type disquettes, CD-ROM- 
WORM ou cartouches de jeux. 
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Appareil de distribution et/ou modification 
de supports d'informations 

L'invention concerne un appareil permettant, sur demande de Tusager, la 
5 Distribution et/ou la Modification de un ou plusieurs supports d'informations. La 
Distribution se faisant a partir de supports d'informations vierges ou preformates, on 
aurait pu la nommer "Edition" Les deux modes de fonctionnement de 1'appareil sont 
possibles et peuvent etre disponibles seuls et independamment ou cohabiter au sein d'un 
meme appareil 

10 Pour definir ce que Ton designers par la suite, par "supports 

d'informations", donnons-en tout d'abord quelques exemples: 

• les disquettes informatiques (de differentes tailles (3 pouce V4, 5 pouce l A y 8 pouces, 
etc . .) en diverses densites (SD, DD, HD, etc. . .) et done de differentes capacites 
(360KO, 720KO, 1 44MO, 2 88MO, ou plus)). 

15 - les Compact Disques (CDAudio, CD Video, CD-I, CD-Photo "Kodak" (marque 
deposee), CD-ROM, CD-ROM-WORM (Write Once Read Many: ecriture unique, 
relecture multiple), etc . . de differentes tailles (grands et petits)). 

• les Mini Disques (du type MD "Sony" (marque deposee)) 

• les disques optiques (reinscriptibles ou non). 

2 0 • les disques amovibles (du type "Syquest" (marque deposee), etc. . .). 

• les cartes memoires (du type PCMCIA, JEIDA, BeeCard, etc. . .). 

• les cartouches de jeux (du type "Sega" (marque deposee) (MegaDrive, GameGear), 
"Nintendo" (marque deposee) (GameBoy), etc. . .). 

• Les cassettes numeriques (du type DCC: Digital Compact Cassette) 

2 5 • les bandes magnetiques. 

Ainsi, en generalisant, on peut definir un support d'informations comme un 
support utilisant un phenomene physique (electrique, electronique, electromagnetique, 
magnetique, optique ou autre) ou chimique pour memoriser des etats (les etats binaires 
sont les plus employes et sont appeles bits). 

3 0 Ces etats representent, par des codages appropries, des "informations". Pour illustrer 

cette definition du terme informations, que nous utiliserons souvent par la suite, prenons 
quelques exemples: 

• les fichiers informatiques (aussi bien programmes que donnees). 

• les programmes con^us pour differents types d'ordinateurs avec divers types de 
3 5 systemes d'exploitation. 

• les donnees informatiques multimedia e'est-a-dire comprenant du texte (le codage 
textuel le plus employe est le code ASCII), des images (en 2 ou 3 dimensions pour de 
la realite virtuelle par exemple), des sons, des animations ou de la video. 
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La solution la plus courante de l'art anterieur consiste en la copie 
industrielle (post-production) en grande serie d'un original (dans la cas des disquettes 
informatiques) ou la fabrication d'un masque (dans le cas des Compact Disques ou des 
cartouches de jeux a memoires mortes (ROM)). Apres fabrication, les supports sont 
emballes, generalement avec une notice explicative. Ensuite, c'est a partir de stocks de 
produits finis que les demandes des revendeurs puis ceiles des usagers sont servies. 
D'autres solutions existent comme par exemple la vente directe par correspondance de 
logiciels ou le telechargement. 



L'appareil conforme a i'invention est caracterise en ce qu'il comprend: 

. undispositif unite centraleetmemoirede masse. 

. un dispositif d'ecriture et eventuellement de lecture de supports d'informations. 

. un dispositif permettant la manipulation des supports d'informations pendant leur 

15 transit dans l'appareil. 

o un dispositif de saisie de la demande. 

De plus, l'appareil peut comprendre: 

• un dispositif de paiement. 

. un dispositif de dialogue a distance avec l'appareil. 

20 • un dispositif de visualisation de I'avancee du processus. 

• un dispositif de publicitesurle lieu de vente. 

• un dispositif d'edition de factures. 

• un dispositif d'edition d'etiquettes. 

• un dispositif d'annulation de la demande en cours. 



30 



35 



Reprenons en detail un a un chaque dispositif: 
Le dispositif unite centrale et memoire de masse peut etre constitue d'un element 
tel qu'un micro-ordinateur dont la memoire de masse contient les informations des 
differents originaux disponibles avec l'appareil et/ou les programmes permettant 
d'acceder a ces informations (avec ou sans telechargement). L'unite centrale peut 
egalement etre equipee d'un log»ciel de telechargement des informations dont 
l'appareil ne dispose pas dans sa memoire de masse et qu'il peut telecharger grace au 
dispositif de dialogue a distance de l'appareil. 

Le dispositif d'ecriture et eventuellement de lecture de supports d'informations est 
relie a l'unite centrale qui transfer! ainsi les informations demandees par l'usager sur le 
support present dans le dispositif. Ce dispositif peut, par exemple, etre constitue d'un 
element tel qu'un Lecteur/Enregistreur de disquettes, de cartouches de jeux ou de 
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CD-ROM- WORM (qui ne sont que des types particuliers de supports d'informations). 
Ces dispositifs d'ecriture et eventuellement de lecture de supports ^informations sont 
differents pour chaque type de supports d'informations et sont actuellement connus en 
eux-memes tout comme les supports d'informations qu'ils ecrivent et eventuellement 
5 lisent. 

Le dispositif permettant la manipulation des supports d'informations pendant leur 
transit dans l'appareil est relie a 1'unite centrale qui suit les processus de Distribution 
et Modification et gere le parcours des supports d'informations dans l'appareil Ce 
10 dispositif peut etre constitue par tout type d'elements de manipulations appropries. 

Ce dispositif, generalement mecanique (mais pouvant utiliser des composants 
optiques (comme des photo-detecteurs par exemple), des composants 
electromecaniques (comme des moteurs, des electroaimants ou des ventilateurs par 
exemple) ou des composants magnetiques (comme des capteurs a effet Hall par 
15 exemple)), a pour but de manipuler les supports d'informations pendant leurs transit 

dans l'appareil. Le dispositif doit etre adapte a chaque support ^informations. II peut 
aller d'un simple connecteur pour un mode Modification de cartouches de jeux a un 
systeme mecanique complexe pour des disquettes par exemple. 

En particulier, ce dispositif doit pouvoir, en mode Distribution, prendre un 
2 0 support d'informations de la resen/e (de supports ^informations vierges ou pre- 

formates) et l'acheminer jusqu'au dispositif d'ecriture et eventuellement de lecture de 
supports d'informations precedemment decrit. 

II doit pouvoir egalement, une fois les informations transferees sur le support et, 
en fonction du resultat de la comparaison des informations du support avec celles de 

2 5 I'original (contenues dans la memoire de masse de 1'unite centrale), aiguiller le support 

vers la sortie de l'appareil pour une mise a la disposition de I'usager ou vers le bac de 
rejet des supports presentants des defauts. 

Enfin, dans le cas d'une utilisation en mode Modification d'informations, une autre 
fonctionnalite du dispositif doit pouvoir etre de prendre un ou piusieurs supports 

3 0 d'informations non pas de la reserve, comme dans le mode Distribution 

d'informations, mais introduits par I'usager dans la trappe de l'appareil 

Le dispositif de saisie de la demande est relie a 1'unite centrale pour indiquer a 
celle-ci quelles informations de la memoire de masse sont a transferer sur les supports 
3 5 d'informations. Ce dispositif peut etre constitue par un simple clavier numerique (de 

type telephonique par exemple) ou tout autre element permettant a Tunite centrale 
d'etre informee de la demande de I'usager. 

En particulier, un mode possible de realisation de la presente invention peut 
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utiliser comme dispositif de saisie de demande le dispositif de dialogue a distance avec 
l'appareil, celui-ci permettant de saisir une commande a distance (via un reseau ou une 
ligne telephonique pour un tele-achat par exemple). Le dispositif de dialogue a 
distance avec l'appareil constitue alors le dispositif de saisie de la demande. 

Le dispositif de paiement est facultatif et est relie a I'unite centrale qui verifie le 
paiement de l'usager avant de delivrer les supports d'informations. Ce dispositif est 
declenche par tous moyens de paiement appropries. En particulier, il peut etre 
constitue d'un element tel qu'un Monnayeur (dispositif declenche par Introduction de 
pieces de monnaies ou jetons) et/ou d'un Lecteur de Cartes Bancaires ou Cartes de 
Credits (dispositif declenche par l'introduction d'elements de support de signes 
d'identification et de donnees (voir brevet francais N° 75 19207)) connus en eux- 
memes 

Ce dispositif, generalement present, peut, bien evidemment, etre absent dans le 
cas d'une utilisation gratuite ou promotionnelle de l'appareil. 

En particulier, un mode possible de realisation de la presente invention peut 
utiliser comme dispositif de paiement le dispositif de dialogue a distance avec 
l'appareil, celui-ci permettant de payer une commande, a distance (via un reseau ou 
une ligne telephonique pour un tele-achat par exemple). Le dispositif de dialogue a 
distance avec l'appareil constitue alors le dispositif de paiement. 

Le dispositif de dialogue a distance avec l'appareil est facultatif et est relie a I'unite 
centrale. II peut etre constitue de n'importe quel element du type modem 
informatique pour un dialogue avec l'appareil via un reseau (local ou non) ou une 
ligne telephonique permettant, par exemple, des tele-achats, tele-paiements, 
telechargements et tele-controle de l'appareil. Ce peut egalement etre un element du 
type telecommande (par exemple infrarouge). Les fonctionnalites de ce dispositif 
sont diverses. 11 peut servir a saisir la demande et/ou le paiement de l'usager ou 
acceder aux fonctions speciales de l'appareil. 

Le dispositif de visualisation de l'avancee du processus est facultatif et est relie a 
I'unite centrale qui suit les processus de Distribution et Modification des supports 
d'informations. II peut etre constitue de I'ecran de I'unite centrale et renseigne l'usager 
sur l'etat d'avancement des processus en cours. 

Le dispositif de Publicite sur le Lieu de Vente (P.L.V.) est facultatif et est 
controle ou non par I'unite centrale Ce dispositif peut etre constitue d'un element 
integrant par exemple un moniteur et un magnetoscope et permettant de diffuser une 
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publicite relative (ou non) aux informations disponibles en utUisant l'appareil. 

Le dispositif d'edition de factures est facultatif et est relie a l'unite centrale qui 
Utilise pour editer les factures necessaires. Ce dispositif peut etre constitue d'une 
imprimante avec eventuellement un massicot automatique, controle par l'unite 
centrale et permettant de fournir a I'usager les factures necessaires (comme les tickets 
de caisse des caisses enregistreuses de grandes surfaces). Ces factures sont 
obligators de par la loi si les operations que l'appareil efFectue sont assimilables a 
des ventes. Ce dispositif est done facultatif puisque 1'on peut imaginer utiliser 
l'appareil avec des Cartes de Credit (type telecartes) vendues separement et ne 
donnant droit qu'a un certain nombre d'unites de credit ou meme fonctionner sans 
element de paiement, les operations etant alors gratuites ou promotionnelles. 

Le dispositif d'edition d'etiquettes est facultatif et est relie a l'unite centrale qui 
1'utilise pour editer les etiquettes necessaires. Ce dispositif peut etre constitue d'une 
imprimante avec eventuellement un massicot automatique, controle par l'unite 
centrale et permettant de fournir a I'usager les etiquettes que lui-meme ou 1'appareU 
pourront coller sur les supports d'informations delivres 

Le dispositif d'annulation de la demande en cours est facultatif et est relie a l'unite 
centrale. II peut etre constitue par un simple bouton d'annulation sur la face avant de 
l'appareil. 
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Un mode de realisation de la presente invention est decrit ci-apres en 
reference aux dessins annexes qui sont: 

La Figure 1 qui represente un aspect exterieur possible de 1'appareil. 
La Figure 2 qui represente un schema d'ensemble possible de rappareil. 

La Figure 1 presente un aspect exterieur possible d'un mode de realisation 
de la presente invention Cet exemple est plus particulierement adapte aux supports 
^informations tel les disquettes ou les CD-ROM- WORM On peut distinguer differents 
elements references par des numeros: 

L'ecran (7) de visualisation correspondant au dispositif eventuel de visualisation 

de Tavancee du processus. 

Le clavier (4) permettant de passer une commande et correspondant au dispositif 

de saisie de la demande. 

La trappe (16) d'entree et eventuellement de sortie des supports d'informations 
autorisant faeces, via le dispositif permettant la manipulation des supports d'informations 
pendant leur transit dans l'appareil, au dispositif d'ecriture et eventuellement de lecture de 
supports d'informations qui, tout comme le dispositif unite centrale et memoire de masse 
qui les controle, sont internes a l'appareil. 

C'est egalement par cette trappe que sortent les etiquettes et les factures 
correspondantes a la demande de l'usager. Ces documents ayant ete respectivement 
edites par le dispositif eventuel d'edition d'etiquettes et le dispositif eventuel d'edition de 
factures. 

L'element de paiement (5) (monnayeur et/ou lecteur de cartes bancaires ou 
de credits) correspondant au dispositif eventuel de paiement de la demande en cours. 

L'ecran (8) de Promotion sur le Lieu de Vente (PL.V.) correspondant au 
dispositif eventuel de publicite sur le lieu de vente. 

Le listing (17) informe 1'usager sur les informations accessibles via cet 

appareil. 

Pour chaque lot d'informations mis en vente, sont rappele ses: 
Code de commande 
Reference 

Description sommaire des informations 
La version (Numero et langue) 
Nombre de supports necessaires 
Prix de vente (T.T.C. et H.T.) 

Compatibility (sur quels types de machines les informations sont lisibles 
et/ou executables) 

Autres references necessaires ou conseillees pour utiliser ces informations 
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Le dispositif eventuel de dialogue a distance avec rappareil est interne 
mais peut etre visible de Texterieur dans le cas d'une telecommande infrarouge par 
exemple. Dans le cas d'un element de type modem il faudra prevoir une connexion aux 
reseaux. 

5 Une porte a l'oppose du panneau ou se trouve le listing (17) permet 

d'acceder a Tinterieur de la machine pour la maintenance (/emplacement des 
consommables et alimentation en supports). 



10 



La Figure 2 presente un schema d'ensemble possible d'un mode de 
realisation de la presente invention. Cet exemple est plus particulierement adapte aux 
15 supports ^informations tel les disquettes ou les CD-ROM-WORM. Les fleches 
represented le trajet suivi par les differents consommables et objets introduits dans 
Tappareil et qui peuvent passer par differents elements. 



20 



On peut distinguer differents elements: 
L'element (1) correspondant au dispositif unite centrale et memoire de masse. 
L'element (2) correspondant au dispositif d'ecriture et eventuellement de lecture 
de supports d'informations. 

L'element (3) correspondant au dispositif permettant la manipulation des supports 
d'informations pendant leur transit dans Tappareil. 
25 L r element (4) correspondant au dispositif de saisie de la demande constitue dans 

Texemple par un clavier. 

L'element (5) correspondant au dispositif eventuel de paiement constitue dans 

Texemple par un monnayeur. 

^element (6) correspondant au dispositif eventuel de dialogue a distance avec 

3 0 Tappareil. 

L'element (7) correspondant au dispositif eventuel de visualisation de Tavancee du 
processus constitue dans Texemple par Tecran de Tunite centrale. 

L'element (8) correspondant au dispositif eventuel de publicite sur le lieu de vente 
constitue dans Texemple par un moniteur et un magnetoscope. 
35 L'element (9) correspondant au dispositif eventuel d'edition de factures constitue 

dans Texemple par une imprimante avec massicot automatique. 

L'element (10) correspondant au dispositif eventuel d'edition d'etiquettes constitue 
dans Texemple par une imprimante avec massicot automatique. 
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L'element (11) correspondant au dispositif eventuel d'annulation de la demande en 
cours constitue dans 1'exemple par un bouton. 

L'element (12) servant de reserve de supports d'informations. Cet element depend 
de l'element (3) permettant la manipulation des supports d'informations pendant leur 

transit dans I'appareil. 

L'element (13) servant de bac de reception pour les supports dont les informations 
ne sont pas conformes a celles de l'original et qu'il faut rejeter (inutile en mode 
Modification). Cet element depend de l'element (3) permettant la manipulation des 
supports d'informations pendant leur transit dans I'appareil. 

L'element (14) servant de bac de reception et stockage des pieces acceptees. Cet 
element depend de l'element (5) de paiement. 

L'element (15) de retour vers I'exterieur de I'appareil pour une remise a disposition 
de I'usager des pieces non acceptees. Cet element depend de l'element (5) de paiement. 



Sur la Figure 2, des fleches represented differents flux de consommables 
et d'objets qui transitent dans I'appareil: 

Le premier flux est celui des supports d'informations. 11 est represents par 
des fleches unidirectionnelles et bidirectionnelles entre I'usager et les elements (2), (3), 
(12) et (13). 

En mode Distribution, les supports d'informations sont fournis par I'appareil qui 
les prend dans l'element (12) servant de reserve de supports d'informations. II les 
achemine ensuite via l'element (3) permettant la manipulation des supports ^informations 
pendant leur transit dans I'appareil jusqu'a l'element (2) d'ecriture et eventuellement de 
lecture de supports d'informations. Apres traitement et en fonction du resultat de la 
comparaison entre les informations des supports et celles de l'original (contenues dans la 
memoire de masse de 1'unite centrale), les supports d'informations repassent par l'element 
(3) pour etre, soit remis a la disposition de I'usager a I'exterieur de I'appareil si la 
comparaison est satisfaisante, soit rejetes vers l'element (13) servant de bac de reception 
pour les supports dont les informations ne sont pas conformes a celles de l'original et qu'il 
faut rejeter (de nouvelles tentatives sont alors engagees). 

En mode Modification, les supports d'informations sont introduits par I'usager et 
transitent via l'element (3) permettant la manipulation des supports d'informations 
pendant leur transit dans I'appareil jusqu'a l'element (2) d'ecriture et eventuellement de 
lecture de supports d'informations puis, apres traitement, les supports d'informations 
repassent par l'element (3) pour etre, dans tous les cas, remis a la disposition de I'usager a 
I'exterieur de I'appareil. 
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Le deuxieme flux est celui des unites de paiement (dans I'exemple, ce sont 
des pieces de monnaie). II est represente par des fleches entre l'usager et les elements (5), 
(14)et(15). 

5 Les pieces sont introduites de 1'exterieur par l'usager dans l'element (5) de 

paiement constitue dans I'exemple par un monnayeur. Si les pieces sont acceptees, elle 
arrivent dans une pre-caisse (compartiment interne a l'element de paiement). A l'inverse, 
si une piece est refusee, elle est retournee a l'usager par l'element (15) de retour vers 
1'exterieur de l'appareil pour une remise a disposition de l'usager des pieces non acceptees. 
10 L'annulation de l'operation peut etre effectuee par une vidange de la pre-caisse et done 
un retour des pieces vers l'usager. Si l'operation doit etre encaissee, la pre-caisse est 
purgee vers l'element (14) servant de bac de reception et de stockage des pieces 
acceptees. 



15 



20 



Le troisieme flux est celui des factures. II est represente par une fleche 
entre l'element (9) et l'usager. 

L'appareil dispose d'un element (9) d'edition de factures constitue dans I'exemple 
par une imprimante avec massicot automatique. Cet element permet done d'imprimer des 
factures et de les remettre a l'usager a 1'exterieur de l'appareil. 



Le quatrieme flux est celui des etiquettes. II est represente par une fleche 

entre l'element ( 1 0) et l'usager. 

L'appareil dispose d'un element (10) d'edition d'etiquettes constitue dans I'exemple 
par une imprimante avec massicot automatique. Cet element permet done d'imprimer les 
25 etiquettes et de les remettre a l'usager a 1'exterieur de l'appareil. 

Ne sont pas representees, dans un souci de clarte, les differentes alimentations 
electriques ni le cablage complet de l'appareil. 
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Un autre aspect de 1'invention concerne les deux modes de fonctionnement 

de I'appareil. 

Deux modes de fonctionnement sont possibles et peuvent etre disponibles 
seuls et independamments ou cohabiter au sein d'un meme appareil. Le mode 
Modification n'est possible qu'avec un dispositif permettant la manipulation des supports 
d'informations pendant leur transit dans I'appareil disposant de la fonctionnalite 
permettant de prendre des supports d'informations, non pas de la reserve comme dans le 
mode Distribution d'informations, mais introduits par 1'usager dans I'appareil. 

Le premier mode est le mode Distribution qui opere une copie 
d'informations (d'un original, stocke dans la memoire de masse de I'unite centrale) sur un 
support vierge ou p re-formate, 

Le second mode est le mode Modification qui opere une modification 
(generalement un ajout) ^informations a un support vierge, deja formate ou contenant 
deja des informations. 

Lorsqu'un appareil dispose des deux modes, c'est Tusager qui selectionne le mode. 

En fonction du mode de fonctionnement, I'unite centrale n'applique pas les memes 
procedures: 

Dans le premier mode (Distribution), la procedure est la suivante: 

1) Prendre les supports d'informations vierges ou pre-formates dans la reserve avec le 
dispositif permettant la manipulation des supports d'informations pendant leur transit 
dans I'appareil et les amener jusqu'au dispositif d'ecriture et eventuellement de 
lecture de supports d*informations. 

2) Format er (si necessaire) les supports d'informations. 

3) Saisir la demande utilisateur (sous forme de code, par exemple) avec le dispositif de 
saisie de la demande. 

4) Saisir le paiement utilisateur avec le dispositif eventuel de paiement. 

5) Ecrire les informations correspondant a ia demande sur les supports d'informations. 

6) Verifier les informations ecrites (eventuellement: protection anti- virus et anti- 
piratage) 

7) Ejecter les supports d'informations, soit vers Tutilisateur en cas de verification 
satisfaisante, soit vers le bac de rejet dans le cas contraire. En cas de rejet d'un 
support d'informations, de nouvelles tentatives sont engagees, tout d'abord avec le 
meme support (retour au 5) puis, avec d'autres supports (retour au 1 mais sans les 
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etapes 3 et 4). 

8) Editer eventuellement les factures et etiquettes necessaires 

Dans certains cas particuliers, certaines etapes peuvent etre supprimees. Ainsi, 
5 des codes de commande speciaux peuvent permettre de supprimer les etapes 5 et 6 pour 
distribuer des disquettes formatees sans informations et les etapes 2, 5 et 6 pour distribuer 
des disquettes vierges. 



10 Dans le second mode (Modification): 

1) Recuperer de l'exterieur les supports d'informations de Tusager avec le dispositif 
permettant la manipulation des supports d'informations pendant leur transit dans 
I'appareil et les arnener jusqu'au dispositif d'ecriture et eventuellement de lecture de 
supports d'informations. 

15 2) Formater (si necessaire et avec Taccord de 1'usager) les supports d'informations. 

3) Saisir la demande utilisateur (sous forme de code, par exemple) avec le dispositif de 
saisie de la demande. 

4) Saisir le paiement utilisateur avec le dispositif eventuel de paiement. 

5) Ecrire les informations correspondant a la demande sur les supports d'informations. 
2 0 6) Verifier les informations ecrites (eventuellement: verification et protection anti-virus 

et protection anti-piratage) ' 
7) En cas de verification non satisfaisante, de nouvelles tentatives sont engagees 
(retour en 5). Dans tous les cas, apres un certain nombre d'essais, I'appareil essaiera 
d'ejecter les supports d'informations de Tusager vers celui-ci. 
2 5 8) Editer eventuellement les factures et etiquettes necessaires 



Dans les deux modes une procedure d'annulation de la demande en cours est 
possible (entrainant un remboursement de Tusager et un retour au debut de la procedure). 

30 

Des fonctions speciales de l'appareil sont disponibles via des codes speciaux 
introduits soit par le dispositif de saisie de la demande, soit par le dispositif de dialogue a 
distance qui peuvent etre utilises pour differentes operations de controle et de 
maintenance (demarrage de la machine, liste des commandes effectuees, auto-diagnostic, 
35 mise hors service provisoire ou definitive, etat des reserves et des consommables, caiculs 
de statistiques, etc. . .). 
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REVENDICATIONS 

1 . Appareil permettant, sur demande de 1'usager, la distribution et/ou la modification 
5 de un ou plusieurs supports d'informations caracterise en ce qu'il comprend un 

dispositif unite centrale et memoire de masse, un dispositif d'ecriture et 
eventuellement de lecture de supports d'informations, un dispositif permettant la 
manipulation des supports ^informations pendant leur transit dans l'appareil et un 
dispositif de saisie de la demande et permettant, dans un premier mode d'operations, 
10 la Distribution de supports d'informations vierges, formates ou avec des informations 

choisies par 1'usager et dans un second mode d'operations, la Modification des 
informations contenues sur un ou plusieurs supports introduits par 1'usager dans 
l'appareil. 

2. Appareil selon la revendication 1 caracterise en ce qu'il comprend un dispositif de 
15 paiement declenche par tout moyens de paiement appropries. 

3. Appareil selon les revendications 1 et 2 caracterise en ce qu'il comprend un 
dispositif de dialogue a distance avec l'appareil. 

4. Appareil selon Tune quelconque des revendications precedentes comprenant un 
dispositif de visualisation de Pavancee du processus 

20 5. Appareil selon 1'une quelconque des revendications precedentes comprenant un 
dispositif de publicite sur le lieu de vente. 

6. Appareil selon I'une quelconque des revendications precedentes comprenant un 
dispositif d'edition de factures. 

7. Appareil selon I'une quelconque des revendications precedentes comprenant un 
25 dispositif d'edition d'etiquettes. 

8. Appareil selon Tune quelconque des revendications precedentes comprenant un 
dispositif d'annulation de la demande en cours. 

9. Appareil selon I'une quelconque des revendications precedentes caracterise en ce 
qu'il distribue et/ou modifie des supports d'informations utilisant, en particulier, un 

30 phenomene physique (electrique, electronique, electromagnetique, magnetique, 

optique ou autre) ou chimique pour memoriser des etats. 
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